Instrukcja korzystania z systemu zgtoszeniowego

Strona podstawowa, tworzenie zgtoszenia oraz mozliwos¢ przegladania istniejgcego.

Witam, w czym mozemy poméc?

Q Szukaj artykutow

j i ; Zobacz istniejace zadania
Zarejestruj nowe zadanie B Pokas szezeathy swojeso wezetnisiszesn
Wyslij nowe zadanie do obstugi “3Z SZCZEEOTY jego wezesniejszeg

zadania

1. Nowe zgtoszenie,
a. klikamy ,Zarejestruj nowe zadanie”

W czym mozemy Ci poméc?

° Problem sprzetowy o Zmiana konfiguracji
° Konsultacja ° Oprogramowie
° Zapytanie ° Inna

W nowym oknie wybieramy rodzaj wystepujgcego problemu/zgtoszenia.

b. Wypetniamy nowe zgtoszenie - pola z gwiazdka sg polami wymaganymi/obowigzkowymi.
Dodatkowo do zgtoszenia mozemy dotaczy¢ zataczniki — szczegdty mozemy
zobaczyc¢ klikajac w odnosnik Ograniczenia plikdw.

Po wypetnieniu zgtoszenia wpisujemy zabezpieczenie oraz klikamy wyslij
formularz - zostanie stworzone nowe zgtoszenie, na wpisany adres email przyjdzie
powiadomienie o zatozeniu sprawy wraz z jej unikatowym numerem ID.
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mig i nazwisko:*

e-mazil:*

NUMEr SEryjmy:

Temat-*

VWiadomosc: ™

Zatzczniki:

Drag files here or dick the $Add File' button below to zelect files to upload.

Add file

DOareniczenia glikdw

Blokada antyspamowa

Wipisz cyfry, ktdre widzizz na obrazku ponize].

Whyslij formularz

¢. komunikat potwierdzenie o stworzeniu nowego zgtoszenia

Zadanie zapisane
Twoje zadanie zostato zapisane: RG2-U4G-R44W | Krétki ID :

Brak e-maila potwierdzajacego?
Wystalismy wiadomosc potwierdzajaca na twoj adres e-mail. Jesli nie odbierzesz go wciagu kilku minut, sprawdz czy nie zostat zakwalifikowany jako spam.

Oznacz wiadomosE jako pozadana aby uniknad problemu w przysziosci.
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2. Przegladanie istniejgcego zgtoszenia i sprawdzenia jego statusu, dwie opcje do wyboru
a. Klikamy link ktéry dotrze do nas w wiadomosci e-mail

Witam,

Zostata zarejestrowana nowa sprawa o symbolu TA8-R8J-3QXY.

Wejdz na stroneg

http://www.admiss.com.pl/helpdesk/admin/admin_ticket.php?track=TA8-R8]-30XY&Refresh=61664
i zobacz szczegdly.

SerwisZgloszeniowyAdmiss
http://www.admiss.com.pl/helpdesk/

b. Na stronie https://admiss.com.pl/helpdesk klikamy Pokaz szczegéty istniejacej sprawy

nastepnie wpisujemy identyfikator naszej sprawy oraz adres e-mail na jaki zostata
zarejestrowana.

Pokaz szczegdty istniejagcego zadania

Identyfikator zadania *

e-mail *

Zapamietaj mdj adres e-mail

Widok zadan

Zapomniatad/es identyfikator zadania?

3. Status sprawy
Po otworzeniu sprawy mamy kilka mozliwosci:

a) Dopisaé witasne tresci

b) Dotaczyé dodatkowe zataczniki

c) Zakonczy¢ sprawe jesli ta staje sie nieaktualna — klikamy: Oznakuj jako zakoriczona.
d) Mozemy ocenié prace/pomocnosé ewentualnych odpowiedzi klikajgc: Tak lub Nie

Uwaga: Po dokonaniu kazdorazowej zmiany/wystaniu wiadomosci obie strony otrzymujg informacje
mailowg o udzieleniu odpowiedzi tudziez zamknieciu sprawy.
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test Szczegoty zadania £ Odswiez strone
Kontakt: Artur ~ & minut temu [E:] Identyfikator:  RG2-U4G-R44W
numer seryjny:
Kratki 1Dz 67981
test
Status zadania: Nowe
Dodaj wiadomosé Utworzona: 2023-07-27 12:03:43
. ok Aktualizacja: 2023-07-27 12:03:43
Wiadomosc
Ostatni Artur

odpowiadajacy:

Kategoria: Problem sprzetowy
llosc 4]

odpowiedzi:

Priorytet: I Niski

Zataczniki

Drag files here or click the ‘Add File” button below to select files to upload.

Add file

nia plikdw
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