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Strona podstawowa, tworzenie zgłoszenia oraz możliwość przeglądania istniejącego. 

 

 

1. Nowe zgłoszenie,  

a. klikamy „Zarejestruj nowe zadanie” 

 

 

W nowym oknie wybieramy rodzaj występującego problemu/zgłoszenia.  

 

 

 

b. Wypełniamy nowe zgłoszenie - pola z gwiazdką są polami wymaganymi/obowiązkowymi.  

Dodatkowo do zgłoszenia możemy dołączyć załączniki – szczegóły możemy 

zobaczyć klikając w odnośnik Ograniczenia plików.  

Po wypełnieniu zgłoszenia wpisujemy zabezpieczenie oraz klikamy wyślij 

formularz - zostanie stworzone nowe zgłoszenie, na wpisany adres email przyjdzie 

powiadomienie o założeniu sprawy wraz z jej unikatowym numerem ID.  
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c. komunikat potwierdzenie o stworzeniu nowego zgłoszenia 
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2. Przeglądanie istniejącego zgłoszenia i sprawdzenia jego statusu, dwie opcje do wyboru 

a. Klikamy link który dotrze do nas w wiadomości e-mail 

 

 
 

b. Na stronie https://admiss.com.pl/helpdesk klikamy Pokaż szczegóły istniejącej sprawy 

następnie wpisujemy identyfikator naszej sprawy oraz adres e-mail na jaki została 

zarejestrowana.  

 

 
 

3. Status sprawy  

Po otworzeniu sprawy mamy kilka możliwości: 

 

a) Dopisać własne treści 

b) Dołączyć dodatkowe załączniki 

c) Zakończyć sprawę jeśli ta staję się nieaktualna – klikamy: Oznakuj jako zakończoną. 

d) Możemy ocenić pracę/pomocność ewentualnych odpowiedzi klikając: Tak lub Nie 

Uwaga: Po dokonaniu każdorazowej zmiany/wysłaniu wiadomości obie strony otrzymują informacje 

mailową o udzieleniu odpowiedzi tudzież zamknięciu sprawy. 

https://admiss.com.pl/helpdesk
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